Plantilla de buenas prácticas:
GUÍA DE ADMISIÓN
INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA PLANTILLA
· Propósito: Esta plantilla puede guiar a un(a) defensor(a) a lo largo de su primera conversación con una persona sobreviviente aceptada en el Programa de vivienda de transición de la OVW. El objetivo de esta charla es conocer las necesidades más apremiantes de la persona sobreviviente. Usted también querrá ofrecer un espacio acogedor para que la persona sobreviviente le conozca y entienda cuál es su función.
· Cómo utilizar esta plantilla: Puede adaptar esta plantilla a sus necesidades y al trabajo que realiza. Puede cambiar la redacción para que coincida con el lenguaje utilizado en su programa. Antes de utilizar esta plantilla con un solicitante de vivienda, borre esta página de instrucciones. También, por favor, borre cualquier nota en gris. Asegúrese de sustituir todo el texto resaltado por la información de su programa.
· Como regla básica, la información que identifica a una persona no debe recopilarse ni archivarse en el expediente de una persona sobreviviente. Los archivos del programa pueden ser solicitados por los tribunales y/o la confidencialidad o privacidad de los archivos puede ser vulnerada. Esto significa que la información archivada puede tener un efecto perjudicial en la vida de una persona sobreviviente. Le sugerimos que agregue el menor número de notas posible.

INICIO DE LA PLANTILLA
[MEMBRETE DE LA AGENCIA]
Descubriendo cómo podemos apoyarle durante su estancia
Primera parte: ¿Cómo podemos servirle mejor?
1) ¿Cuáles son sus necesidades más urgentes el día de hoy? ¿Cuáles son los eventos de su vida que le gustaría mencionar primero?
___________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

2) ¿Cómo podemos brindarle un mejor servicio? Por favor, comparta cualquier información que desee que conozcamos.  
____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Segunda parte: Planificación de la seguridad
3) ¿Ha elaborado algún plan de seguridad últimamente? ❑  Sí    ❑  No   
Considera que satisface sus necesidades de seguridad? ❑  Sí    ❑  No   
¿Le gustaría hacer uno nuevo? ❑  Sí    ❑  No   
4) ¿Desea hablar de otras inquietudes? ¿Le preocupa la seguridad de las personas a su cargo, los animales domésticos o cualquier otra persona?
___________________________________________________________

___________________________________________________________

5) ¿Hay algo más que quiera contarnos sobre personas o cosas que le hayan ocasionado un daño? Por favor, compártalo aquí.
___________________________________________________________
Tercera parte: Cómo atender sus necesidades básicas o sus necesidades financieras
6) Además de la vivienda, ¿tiene alguna otra necesidad básica, de dinero o de objetivos que deba cumplir de inmediato?   ❑ Sí    ❑  No   
Cuarta parte: Otros tipos de ayuda
7) Cuando se sienta más cómodo(a), estaremos aquí para conversar acerca de cualquier tipo apoyo en el que pueda requerir de nuestra ayuda.
Estas son algunas de las cosas que podemos ayudarle a conseguir:
· vivienda permanente,
·  trabajo,
· educación,
· apoyo jurídico y remisiones,
· cuidado de niños, 
· ayuda para el presupuesto, etc.

Estamos aquí para apoyarle en cualquier objetivo o proyecto que desee realizar durante su estancia. Cuando esté preparado(a), por favor, háganoslo saber.  
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